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UNTERNEHMENSLEITBILD

WIR BIETEN
MOBILITAT IN STADT
UND UMLAND

WIR ORIENTIEREN UNS
AN DEN

WONSCHEN

UNSERER KUNDEN

WIR HANDELN
WIRTSCHAFTLICH

WIR SIND
MOTIVIERT UND
ENGAGIERT

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KoIner Verkehrs-Betriebe AG, bieten den Blrgerinnen und
Burgern der Stadt KéIn und ihres Umlandes Mobilitat. Unsere Bahnen und Busse verbessern die Lebens-
qualitdt und leisten einen wesentlichen Beitrag zur Schonung der Umwelt. Wir bieten umweltfreundliche
Mobilitdt, indem wir auch unsere Umweltaspekte regelmafSig bewerten, mit dem Ziel, unsere Energie-

effizienz stetig zu steigern.

Wir bieten ein leistungsfahiges, attraktives und zuverlassiges Mobilitdtsangebot. Wir wollen damit mehr
Fahrgéste fur den Offentlichen Personennahverkehr gewinnen und seinen Anteil am gesamten Verkehrs-

aufkommen deutlich und stetig erhohen.

Dies gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihren Aufgabenbereichen. Technik und Anlagen

sind auf die Anforderungen unserer Fahrgaste ausgerichtet.

Zufriedene Kunden sichern unsere Marktposition und bilden die Basis fiir den weiteren Ausbau des

offentlichen Nahverkehrs in Abstimmung mit dem Aufgabentrager.

Unser Unternehmen befindet sich im Wettbewerb mit anderen Anbietern und vor allem dem Pkw. Des-

halb handeln wir wirtschaftlich und kostenbewusst.

Wir nutzen alle Moglichkeiten, Produktivitdt und Ertrédge zu steigern sowie Kosten zu senken.

Durch unsere Leistungen bestimmen wir Qualitat und Wirtschaftlichkeit des Angebotes, den Erfolg un-

seres Unternehmens und die Sicherheit unserer Arbeitsplatze.

Wir wissen, dass nur gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgreich sind. Durch Aus- und

Weiterbildung fordert unser Unternehmen unsere persénliche und berufliche Entwicklung.

Wir verpflichten uns, selbststandig, kollegial und verantwortungsbewusst zu handeln.

Unser Unternehmen strebt weiterhin sichere Arbeitspldatze und humane Arbeitsbedingungen sowie eine
Bezahlung an, die die Leistung des Einzelnen anerkennt. Unser Unternehmen positioniert sich als famili-
enbewusster Arbeitgeber. Wir schaffen Rahmenbedingungen, die zu besserer Vereinbarkeit von Familie
und Beruf fiihren. Auch die Sicherheit unserer Beschaftigten und der Schutz ihrer Gesundheit ist fiir unser

Unternehmen ein Anliegen hdchster Prioritat.
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