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UNTERNEHMENSSTRATEGIE

LAGEBERICHT

Grundlagen der Gesellschaft

Berichterstattung gemdfls § 108 IIl Nr. 2 GO NRW

Unternehmensgegenstand der Kélner Verkehrs-Betriebe AG (KVB), K&In, ist gemal3 § 3 der Unternehmenssatzung die Bedienung des
offentlichen Verkehrs. Die KVB befordert Personen in Koln und auf abgehenden Linien im Umland mit Omnibussen, Stadtbahnen
und im On-Demand-Verkehr. Dartiber hinaus stellt sie in K&In auch ein in den OPNV-Tarif eingebundenes Radsharingangebot. Sie
Ubernimmt damit gemeinsam mit anderen Unternehmen aus dem Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH (VRS) die notwendige
Aufgabe einer allgemeinen, flichendeckenden Daseinsvorsorge des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) fir die Bevélkerung

des Kélner Stadtgebietes sowie des ndheren Umlandes.

Das Leistungsangebot der KVB im Linienverkehr (Verbundverkehr) sowie das Radsharingangebot basieren auf Beschlissen der
zustandigen kommunalen Aufgabentrager. Dazu zéhlen im Wesentlichen die Stadt Koln sowie — fiir interlokale Verkehre — die
tangierten Kommunen. Diese Beschlsse sind im Nahverkehrsplan der Stadt KéIn, in den ergédnzenden Beschlissen der zustandigen
Ratsausschisse sowie fiir die interlokalen Verkehre durch entsprechende Beschlisse und Nahverkehrspldne der tangierten
Kommunen dokumentiert. Zur Sicherstellung durchgehender und aufeinander abgestimmter Angebote ist dabei das auf dem
JIntegralen Taktfahrplan NRW” (ITF) beruhende Schienenpersonennahverkehr-(SPNV)-Angebot angemessen zu berlcksichtigen und
der Verbundtarif anzuwenden.

Die KVB passt ihr Leistungsangebot im Liniennetz stetig an und erweitert es. Zudem ergreift sie laufend attraktivitatssteigernde

MaBnahmen insbesondere beim Service und im technischen Umfeld und verbessert den OPNV in KéIn damit nachhaltig.

Neben dem Linienverkehr, den die KVB als einer von 22 Partnern im Verkehrsverbund Rhein-Sieg bedient, betreibt sie mit ihren
Bussen und Bahnen in geringerem Mal3e auch Sonder- und Gelegenheitsverkehr.

Unternehmensstrategie

Im Mérz 2021 wurde das Strategiepapier der KVB ,Profil Zukunft — Strategie 2030+" im Rahmen des regelmaRigen Strategiechecks
der Stadtwerke KéIn GmbH erneut evaluiert. Die Fortfiihrung der vorgestellten Wachstumsstrategie wurde im Anschluss durch den
Aufsichtsrat vor dem Hintergrund der aufgezeigten Rahmenbedingungen und Entwicklungen bestatigt. Dem aktuellen
Strategiepapier der KVB ,Profil Zukunft — Strategie 2030+" liegen unter anderem auch das Papier ,K&ln mobil 2025" sowie die ,KdIner
Perspektiven 2030" zugrunde, welche die Leitziele fur die urbane Mobilitat in KoIn sowie Schwerpunkte im Bereich der Stadt- und
Quartiersentwicklungen abbilden. Das Strategiepapier der KVB richtet sich an den verdnderten Rahmenbedingungen der
Mobilitdtsbranche aus. Diese werden mal3geblich durch die Klimaschutzziele der Bundesregierung beeinflusst und lassen dem
gesamten Mobilitatssektor eine deutlich starkere Bedeutung zukommen. Ziel der gesamten Branche und damit auch der KVB ist es,
moglichst viele Menschen zum Umstieg auf den umweltfreundlichen OPNV zu bewegen und damit die bundesweite
Mobilitdtswende voranzutreiben. Hierfiir ist es zwingend notwendig, den OPNV fiir die Kundinnen und Kunden deutlich attraktiver

und zuverlassiger auszugestalten sowie ausreichende Kapazitéten fir steigende Fahrgastzahlen zu schaffen.
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Die KVB versteht sich deshalb als der zentrale Mobilitatsdienstleister in Kéln und bietet inren Kundinnen und Kunden heute und in

der Zukunft ein umfassendes, modernes und vernetztes Mobilitdtsangebot an.

Aktuell haben sich die Fahrgastzahlen aufgrund der lang anhaltenden Auswirkungen der Corona-Pandemie deutlich reduziert.
Insbesondere stiegen die Nutzung von Homeoffice und das Onlineshopping massiv an. In Verbindung mit zunehmenden
Alternativen auf dem Mobilitdtsmarkt wirken diese Entwicklungen zunédchst ddmpfend auf das Fahrgastpotenzial. Auch wenn zum
jetzigen Zeitpunkt noch unklar ist, wie nachhaltig sich die aktuellen Entwicklungen auf die Nachfrage nach Mobilitat auswirken, so
wird von einer zumindest kurzfristig reduzierten Mobilitdtsnachfrage ausgegangen. Sowohl kurz- als auch langfristig ist die
Fahrgastriickgewinnung das vorrangige Ziel, um neben der damit verbundenen Sicherung der Einnahmen auch den Beitrag zur
Erreichung der Verkehrswende zu leisten. Der strategische Schwerpunkt der KVB liegt folglich darauf, das Unternehmen
zukunftsorientiert auszurichten und die Mobilitatswende in K&In vor dem Hintergrund des verdnderten Mobilitatsverhaltens
voranzutreiben. Die Fortfiihrung der bisherigen Wachstumsstrategie sieht bei unverdnderten Rahmenbedingungen ein

Fahrgastpotenzial von 320 Mio. Fahrgdsten bis zum Jahr 2030 vor.

Zur Erreichung dieses Ziels stehen der notwendige Kapazitdtsausbau, die starkere Vernetzung sowie die Weiterentwicklung der
bestehenden Angebote im Vordergrund. Wichtige Schwerpunkte bleiben daher die zeitnahe Umsetzung der OPNV-Roadmap und
der damit verbundene Netzausbau zur langfristigen Kapazitdtserweiterung, der im Einklang mit den Quartiersentwicklungen der
stadtischen Strategie steht. Neben den Manahmen der OPNV-Roadmap werden durch langfristige Fahrzeugneubeschaffungen
wichtige Rahmenbedingungen geschaffen, um Kapazitdtserweiterungen zu erreichen und die Netzentwicklung zukunftsfahig zu
gestalten. Zusétzlich bildet die KVB mit ihren Mobilitdtsangeboten den Hauptzugang zur Quartiersentwicklung. Die Attraktivitat der
Angebote wird dabei durch ein Netz von Mobilstationen, die Erweiterung des KVB-Rad-Angebotes und die Verprobung von
innovativen Angeboten, wie On-Demand-Verkehren, kontinuierlich gesteigert. Fir einen einfachen Zugang zu den jeweiligen
Angeboten baut die KVB die digitale Mobilitatsplattform (KVB-App) als umfassendes Mobilitdtsokosystem weiter aus. Zusatzlich
bedarf es der Entwicklung neuer und flexiblerer Tarifangebote in Abstimmung mit dem VRS. Umwelt- und Klimaschutz sowie
nachhaltiges Handeln sind ebenfalls ein wesentlicher Bestandteil der strategischen Ausrichtung der KVB und haben vor dem
Hintergrund der Klima- und Umweltschutzziele der Stadt KéIn eine zunehmend hohe Bedeutung. Die KVB unterstltzt die Stadt bei
der Erreichung ihrer Ziele als Partner und strebt hierzu unter anderem die Erreichung der lokalen Klimaneutralitat bis 2035 an. Die
vollstandige Umstellung der Busflotte bis 2030 auf elektrische Antriebe leistet hierzu einen wichtigen Beitrag. Weiterhin setzt sich die
KVB fir die Gewinnung von qualifizierten Fachkréften ein und bietet als attraktive Arbeitgeberin ein gutes Arbeits- und
Betriebsklima. Da motivierte und engagierte Mitarbeitende einen wesentlichen Beitrag zum Erfolg des Unternehmens leisten, haben

unter anderem eine gelebte werteorientierte Fihrungskultur und haufige Mitarbeiterbefragungen eine hohe Bedeutung fir die KVB.

Die KVB sieht sich mit ihrem Strategiekonzept ,Profil Zukunft — Strategie 2030+, den vielfdltigen UmsetzungsmalSnahmen, ihren
engagierten und gut ausgebildeten Mitarbeitenden und einer hohen Veranderungsbereitschaft gut aufgestellt fir die derzeitigen
und kiinftigen Herausforderungen. Die Strategie wird im Rahmen des regelmaRigen Strategiechecks im Jahr 2023 fortgeschrieben.
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