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Neue Mobilität für Köln: E-Roller „rhingo“ startet in 
der Innenstadt 
 
Am 18. Juli 2019 bringt die RheinEnergie in Köln ein wei-
teres Mietroller-Angebot an den Start. Zunächst mit 100 
E-Rollern im linksrheinischen Stadtgebiet von Altstadt, 
Neustadt, Nippes, Ehrenfeld, Neuehrenfeld, Braunsfeld, 
Lindenthal, Sülz und Bayenthal (siehe Anlage City-Zone). 
 
Die E-Roller sind per Smartphone (iOS und Android) 
buchbar und können auf allen öffentlichen Parkplätzen 
innerhalb der City-Zone abgestellt werden. 
 
Bis Ende des Jahres werden 200 Fahrzeuge in der Stadt 
bereitgestellt. „‚rhingo‘ ist unser Angebot für Menschen, 
die gerne in der Stadt elektrisch von A nach B wollen, 
dabei aber kein Auto brauchen, sondern lieber einen 
wendigen und sauberen Motorroller fahren wollen. Kei-
nen Stehroller, sondern ein richtiges Fahrzeug“, sagt  
Dr. Dieter Steinkamp, Vorstandsvorsitzender der  
RheinEnergie.  
 
Falls die Mietroller intensiv genutzt werden, soll das An-
gebot entsprechend erweitert werden. Jeder Kilometer, 
der mit den E-Rollern zurückgelegt werde, trage zur Ent-
lastung der Stadt von Schadstoffen bei, ergänzte Dr. Die-
ter Steinkamp. 
 
rhingo.de 
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FAQ 
 
Wie viele E-Roller stehen zur Verfügung? 
 
Im Juli startet das Angebot zunächst mit 100 Rollern. Bis 
Ende 2019 sollen dann 200 Roller zur Verfügung stehen. 
 
Was benötigen Fahrer für die Anmeldung? 
 
Die folgenden Dinge sind nötig: 

• gültiger Führerschein zum Bewegen eines Rol-
lers (z.B. AM, A1, B) (vorläufige Führerscheine 
können leider nicht akzeptiert werden) 

• internetfähiges Smartphone (Android oder iOS)  
• rhingo-App 
• EC- oder Kreditkarte 

 
Wie wird der Führerschein verifiziert? 
 
Die Verifizierung erfolgt bequem über die App. Kundin-
nen und Kunden nehmen mit ihrem Smartphone ein Foto 
ihres Führerscheins oder Personalausweises auf. Die Bil-
der werden im Anschluss auf Echtheit geprüft. Sobald die 
Prüfung abgeschlossen ist, erhalten die Kunden eine 
Nachricht.  
 
Können Kunden den Führerschein auch vor Ort verifi-
zieren? 
 
Eine Verifizierung ist nur online möglich. 
 
Was passiert, wenn der Handy-Akku während der Fahrt 
leer geht? 
 
Kunden sollten darauf achten, die Fahrt mit einem aus-
reichend geladenen Handy zu beginnen. Die Handyhal-
terung verfügt über einen USB-Anschluss, mit dem sich 
das Smartphone problemlos laden lässt. Wenn das 
Handy dennoch während der Fahrt leer geht, sollte der 
Kundenservice schnellstmöglich informiert werden.  
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Wo dürfen die Roller parken? 
 
In der App sehen die Fahrer, welche Stadtteile zu unse-
rem rhingo-Gebiet gehören. Es ist wichtig, die Roller in-
nerhalb dieses Gebiets abzustellen, da die Anmeldung 
andernfalls bestehen bleibt. Damit keine Parkgebühren 
nach der Miete anfallen, sind die Roller immer auf einem 
öffentlichen Parkplatz abzustellen. Während der Miete 
kann der rhingo auch auf privaten Parkplätzen, z.B. bei 
einem Einkaufszentrum parken. 
 
Wie weit kann kam mit einem rhingo fahren? 
 
Die verbleibende Reichweite steht auf dem Display. Sie 
wird dort in „km“ angegeben.  
 
Wie alt müssen Fahrer sein, um rhingo nutzen zu kön-
nen? 
 
Das Mindestalter ist 18 Jahre.  Außerdem muss ein gül-
tigen Führerschein zum Bewegen eines Rollers vorhan-
den sein. 
 
Welche Zahlungsmethoden gibt es? 
 
Als Zahlungsmethode lassen sich Lastschrifteinzug oder 
Kreditkarte auswählen. 
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Die City-Zone: In diesem Gebiet lassen sich die rhingos 
mieten und parken.  


