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Geänderte Öffnungszeiten der KVB-Kundencenter  
zu Weihnachten und Silvester 

 
 
Die fünf Kundencenter der KVB sowie die KVB-eigene Vertriebsstelle Neumarkt 
bleiben am Samstag, 24. Dezember, (Heiligabend) geschlossen. Gleiches gilt für die 
beiden Weihnachtstage sowie an Neujahr. 
 
Am Samstag, 31. Dezember, (Silvester) haben die KVB-Kundencenter Neumarkt 
(Verteilerebene der dortigen U-Bahn-Station), Südstadt (Chlodwigplatz 3), Ehrenfeld 
(Ehrenfeldgürtel 14) und Mülheim (U-Bahn-Station Wiener Platz) bis 14 Uhr 
geöffnet. Gleiches gilt für die KVB-eigene Verkaufsstelle Neumarkt neben dem 
dortigen Kundencenter. Somit schließen an Silvester nur die beiden Einrichtungen am 
Neumarkt früher als üblich. 
 
Das Kundencenter Westforum (KVB-Hauptverwaltung in Braunsfeld) bleibt samstags 
generell, also auch an Heiligabend und Silvester, geschlossen. 
 
An den weiteren Tagen gelten die üblichen Öffnungszeiten. 
 
Stets aktuelle Informationen zum Deutschland-Ticket (49-Euro-Ticket) erhalten die 
Kunden auch auf der KVB-Internetseite unter www.kvb.koeln/deutschlandticket. 
 
– STA – 
 
 

Presse-Info 

http://www.kvb.koeln/deutschlandticket

