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 16. September 2020 
  
 
 
Kundenservice der AWB zieht um: Service-Telefone am Freitag und Montag einge-
schränkt erreichbar 
 
Am kommenden Wochenende zieht der Kundenservice der AWB um. Die Service-Telefone 
für Sperrmüll / Elektrogeräte (Tel. 02 21/9 22 22 22) und für die Kundenberatung (Tel. 02 
21/9 22 22 24) sind am 18. September 2020 nur bis 17.00 Uhr und am 21. September 2020 
erst ab 10 Uhr erreichbar. 
 
Die AWB bittet, um Verständnis für die eingeschränkte Erreichbarkeit von jeweils einer 
Stunde. Die Online-Angebote der AWB auf www.awbkoeln.de oder die AWB App sind 
uneingeschränkt erreichbar. 


